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Just Energy Texas L.P. d/b/a Just Energy
P.O. Box 460008, Houston, Texas 77056
www.JustEnergy.com, (866)-587-8674 

Certificado PUCT # 10052
Lunes a Viernes: 8:00 am a 8:00 pm (Hora Central Estándar) 

Sabado: 8:00 am a 6:00 pm (Hora Central Estándar)
JE_TX_UNI_TOS_Just Energy Web Plan - 12_September_2020

Uso mensual promedio: 500 kWh 1000 kWh 2000 kWh

Precio promedio por kilovatio-hora: 10.8¢ 10.8¢ 10.8¢

Precio de 
Electricidad 
(Residencial)

Esta declaración de precio es un ejemplo basado en patrones de uso promedio y precios de servicio promedio. Su precio 
promedio por el servicio eléctrico variará en función de su uso y los factores descritos a continuación. El precio se 
compone de un Cargo por Energía 10.8¢, y un sobrecargo recurrente Avanzado del Medidor de $0.00, que del ser el caso, 
le pasaremos del TDSP a usted. Algunas áreas están sujetas a cargos por Instalaciones Subterráneas de TDSP y 
Recuperación de Costos Autorizados por su ciudad que no están incluidos en el precio descrito arriba. Consulte la lista de 
precios de su TDSP para ver ciudades y cargos autorizados. Los Cargos por Energía incluyen el costo del suministro de 
electricidad y todos los cargos de TDSP por el envío de electricidad. La Tarifa Mensual es de $0.00 por ESIID . 

El precio promedio por kWh no incluye el cargo de JustGreen.

El precio no incluye impuestos de ventas estatales y locales, reembolso de diversos impuestos a ingresos estatales brutos, 
o cargos no recurrentes, tales como (sólo con fines ilustrativos) cargos por lectura/test especiales del medidor, cobranza, 
desconexión/conexión, etc., por el TDSP o Just Energy, según corresponda.

Otros 
Terminos 
Clave y 
Preguntas

Para obtener un listado completo de costos, política de depósito y otros términos, refiérase a la declaración sobre los 
Términos del Servicio

Tabla De 
Divulgacion

Tipo de Producto Producto de Energía Fija

Plazo del Contrato 12 meses

¿Tengo una tarifa de rescisión u otras tarifas 
asociadas con la finalización del servicio?

Sí; Los Gastos de Salida son de $175 por ESIID. 

¿Puede cambiar mi precio durante el período del 
contrato?

Sí, pero sólo en las circunstancias limitadas que se describen abajo.

Si mi precio puede cambiar, ¿cómo cambiará y en qué 
cantidad?

Su precio puede cambiar para refl ejar los cambios en cargos de 
TDSP, de ERCOT u honorarios administrativos de la Entidad 
Regional de Texas derivados por cargoso cambios de leyes 
federales, estatales o locales que imponen nuevas tasas o costos 
modificados a Just Energy y que escapan de nuestro control.

¿Qué otras tarifas pueden cobrarme? Tarifas que no aparecen incluidas en el precio de arriba: Cargo 
Insuficientes: $25. Cargo por pago con representante: $4.95 cada 
vez que un agente de servicio al cliente te ayuda a hacer un pago;. 
Tarifa Desconexión: $25. Tarifa por Aviso Desconexión: $5. Tarifa 
por Pagos Tardíos: 5% del monto adeudado en su cuenta atrasada
Consulte los TOS para información adicional sobre las tarifas 
cobradas por TDSP. JustGreen: Para obtener más detalles, consulte 
la sección "JE AutoPago" en Términos de Servicio.

¿Es un producto prepagado o de pago por adelantado? No

¿El REP compra el exceso de la generación renovable Si

Contenido Renovable: 12.1%

El promedio estatal de contenido renovable es: 20.7%


